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I. MỞ ĐẦU
Với sự phát triển của công nghệ thông tin, đặc biệt là internet đã có những tác động to lớn đến mọi lĩnh vực trong đời sống xã hội, trong đó có thư viện. Sự xuất hiện của máy tính điện tử và hệ thống mạng đã làm thay đổi phương thức tạo lập và phổ biến thông tin trong các cơ quan thông tin – thư viện. Các thư viện đã và đang tạo lập nguồn tài nguyên điện tử để phục vụ cho người dùng khai thác và sử dụng thông tin nhanh chóng và hiệu quả nhất. 
Nguồn tài nguyên thông tin trong các thư viện đại học đóng vai trò quan trọng trong việc đáp ứng yêu cầu đổi mới phương pháp đào tạo theo mô hình lấy học viên làm trung tâm, giảng viên chỉ là người hướng dẫn, người học chủ động tìm kiếm tài liệu để nghiên cứu. Để đáp ứng được yêu cầu nâng cao chất lượng đào tạo của trường đại học các thư viện phải thực sự đổi mới hoạt động, đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị công nghệ cao, đặc biệt là phát triển nguồn tài nguyên thông tin theo hướng hiện đại để thực hiện tốt nhiệm vụ cung cấp thông tin phục vụ cho hoạt động nghiên cứu, giảng dạy, học tập của cán bộ, giảng viên và sinh viên một cách chủ động và hiệu quả nhất.

Trong Quyết định số 10/2007/QĐ-BVHTT ngày 04 tháng 05 năm 2007 về phê duyệt quy hoạch phát triển ngành Thư viện Việt Nam đến năm 2010 và định hướng đến năm 2020, đã đề cập đến vấn đề ứng dụng công nghệ cao trong hoạt động thư viện. Cụ thể, khoản 3 điều 1 trình bày rõ mục tiêu đến năm 2020 cho thư viện đại học là: “Phát triển cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin, lấy đó làm đòn bẩy quan trọng nhất trong quá trình hiện đại hóa thư viện. Xây dựng các chuẩn nghiệp vụ thư viện sử dụng hệ thống máy tính đã có, tiến hành quá trình tự động hóa thư viện, nâng cao chất lượng các dịch vụ truyền thống. Xây dựng một cơ sở dữ liệu tích hợp phục vụ cho mọi hoạt động của thư viện, dựa trên các hệ quản trị cơ sở dữ liệu hiện đại,  tiêu chuẩn, dễ phối hợp với các công nghệ khác và dễ mở rộng nâng cấp. Sử dụng các thành tựu mới nhất của ngành công nghệ thông tin, nhất là công nghệ internet… Số hóa các giáo trình của các môn học cơ bản bậc đại học và trên đại học của nước ta để cung cấp trên mạng; Xây dựng một hệ thống thư viện đại học mạnh, phát triển theo hướng hiện đại, thư viện điện tử, thư viện số. Có khả năng đáp ứng các nhu cầu thông tin của người sử dụng một cách dễ dàng và nhanh chóng”.
Trên tinh thần đó, trong những năm qua thư viện các trường đại học đã và đang tích cực ứng dụng công nghệ thông tin trong mọi hoạt động của thư viện thông qua việc đầu tư, xây dựng, phát triển thư viện điện tử và thư viện số.
II. TÌNH HÌNH XÂY DỰNG THƯ VIỆN SỐ TẠI CÁC TRƯỜNG ĐẠI HỌC HIỆN NAY     
Với xu thế hội nhập và phát triển, trong những năm gần đây các thư viện đại học đã chuyển từ thư viện truyền thống sang thư viện điện tử, thư viện điện tử tích hợp thư viện số, và thư viện điện tử và thư viện số độc lập. Đây là xu hướng tất yếu phù hợp với sự phát triển khoa học CNTT và bùng nổ công nghệ thông tin như hiện nay. 
Xây dựng thư viện điện tử hay thư viện số phải có sự đầu tư về công nghệ, cơ sở hạ tầng CNTT, nguồn tài nguyên trong đó có tài nguyên điện tử là một trong những yếu tố quan trọng để xây dựng thư viện điện tử, thư viện số. Thư viện điện tử, thư viện số sẽ làm thay đổi cơ bản phương thức quản lý và hoạt động của thư viện từ khâu thu thập, xử lý nghiệp vụ, quản lý tài liệu đến khâu phục vụ người dùng.

Tùy theo định hướng hiện đại hóa thư viện của từng Thư viện mà sẽ có kế hoạch xây dựng, phát triển thư viện số khác nhau. Hiện nay, phần lớn các Thư viện đã đều có trang bị phần mềm thư viện điện tử. Các phần mềm thư viện này được sử dụng để quản lý thư viện truyền thống gồm các đầu sách, tạp chí, … tương ứng với các module như: Biên mục, Tra cứu, Quản lý lưu thông, Quản lý bổ sung, Quản lý ấn phẩm định kỳ, … 
Tuy nhiên, với xu hướng internet phát triển rầm rộ như ngày nay, nhu cầu tìm kiếm và khai thác nguồn tài liệu mọi lúc mọi nơi hay đọc tài liệu trực tuyến xuất hiện ở tất cả các bạn đọc của Thư viện. Do đó, một số thư viện đã phát triển thư viện số dựa trên nền tảng phần mềm quản lý thư viện điện tử sẵn có (tích hợp thêm module quản lý tài liệu số để cung cấp chức năng thư viện số), một số thư viện khác phát triển thư viện số trên một hệ thống độc lập thông qua việc thuê lại dịch vụ thư viện số của một nhà cung cấp khác, đây là mô hình dịch vụ thư viện số trên nền tảng điện toán đám mây. 
Với xu hướng trên, Thư viện số ngày nay đang được nhiều Thư viện quan tâm đầu tư xây dựng vì những nhu cầu đặc trưng và thiết yếu như sau:

· Dễ dàng truy cập mọi lúc mọi nơi, cho phép nhiều người cùng truy cập và khai thác tài liệu cùng một lúc, đây là điều kiện cơ bản để người dùng có cơ hội tiếp cận thông tin bình đẳng, đồng thời xóa bỏ khoảng cách tiếp cận tri thức giữa các vùng miền trong cả nước.
· Tốc độ phổ biến tài liệu số nhanh chóng, cập nhật mọi thời điểm vượt qua rào cản về không gian và thời gian nên bạn đọc có thể khai thác mọi lúc, mọi nơi, tiết kiệm thời gian và công sức cho việc tìm kiếm thông tin.
· Tiện ích trong vấn đề chỉnh sửa, hiệu đính nội dung như cập nhật thông tin mới, sửa lỗi văn bản, nhân bản tài liệu, … lưu trữ được dưới nhiều định dạng khác nhau.

· Thuận tiện trong vấn đề lưu trữ và bảo quản để phục vụ lâu dài như tiết kiệm không gian, chi phí cho việc xây dựng trụ sở, hạn chế được sự hư hỏng tài liệu theo thời gian.

Với những lý do trên, thư viện số trở thành một bộ phận không thể thiếu trong hoạt động của thư viện, thậm chí nó còn đóng vai trò rất quan trọng trong hoạt động cung cấp thông tin nhằm thỏa mãn nhu cầu tra cứu tài liệu của bạn đọc trong các thư viện đại học. Đây chính là nền tảng cơ bản nhất để các thư viện đại học hình thành và phát triển thư viện số nhằm nâng cao khả năng đáp ứng nhu cầu tìm kiếm thông tin của người dùng một cách tối ưu nhất thông qua sự tương tác giữa bạn đọc với thư viện một cách chủ động nhất.

Nhưng bài toán đặt ra về việc đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin để triển khai phần mềm quản lý thư viện điện tử có rất nhiều khác biệt so với đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin cho quản lý thư viện số. 
Thư viện số là nơi mà tài sản của Thư viện chính là các tệp tin tài liệu được bạn đọc tìm kiếm và khai thác trực tuyến. Các vấn đề cần quan tâm như năng lực của hạ tầng CNTT phải được đầu tư bài bản, đủ mạnh để đảm bảo dịch vụ luôn sẵn sàng, hoạt động ổn định, phục vụ số lượng truy cập lớn, tải nhiều tệp tin cùng lúc, an toàn và an ninh (bảo mật và có khả năng khôi phục khi có thảm họa xảy ra), …. 
Với những yêu cầu khác nhau về mức độ đầu tư cũng như năng lực của hạ tầng CNTT, đây cũng là lý do các nhà cung cấp phần mềm thư viện trên thế giới vẫn tách riêng hệ thống công nghệ thông tin quản lý thư viện điện tử với hệ thống công nghệ thông tin quản lý thư viện số. 
Và vì vậy, mỗi Thư viện cần có đánh giá và kế hoạch đầu tư, phát triển và vận hành hạn tầng công nghệ thông tin Thư viện số sao cho tiết kiệm chi phí đầu tư ban đầu, tiết kiệm chi phí vận hành và sử dụng nguồn nhân lực IT một cách hiệu quả mà vẫn bảo đảm duy trì dịch vụ thư viện số với chất lượng như mong đợi.
Về nguồn cơ sở dữ liệu tài nguyên số, trong thời gian qua các thư viện tại Việt Nam đã và đang triển khai dịch vụ khai thác, sử dụng nguồn tài nguyên số nhằm phục vụ cho bạn đọc thuộc phạm vi phục vụ của mỗi thư viện, có một số ít thư viện có mở rộng truy cập một số nguồn tài nguyên thông tin mang tính truy cập mở song cũng rất hạn chế.
Các thư viện, đặc biệt là thư viện đại học đang thay đổi tư duy quản trị nguồn tài liệu theo hướng mở rộng đối tượng phục vụ, cần chủ động phối hợp, liên kết để xây dựng chính sách trao đổi, chia sẻ nguồn tài liệu số theo hướng truy cập mở nhằm tạo điều kiện tối đa cho bạn đọc tiếp cận thông tin một cách thuận tiện nhất. Để đảm bảo sự kết nối và chia sẻ các cơ sở dữ liệu điện tử (tài nguyên số) giữa các thư viện với nhau, cần thống nhất sử dụng chung các chuẩn nghiệp vụ trong xử lý tài nguyên dạng số, cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin trong các thư viện. 
Tiến tới xây dựng một giải pháp thư viện số dùng chung cho toàn bộ thư viện, hoạt động đúng nghĩa liên kết và chia sẻ. Với sự phát triển không ngừng của công nghệ thông tin hiện nay, các thư viện đã có đủ nền tảng để xây dựng một giải pháp thư viện số dùng chung giữa các thư viện, trong đó các thành viên cùng chia sẻ nguồn tài liệu số đặc trưng của thư viện mình với các thư viện liên kết. 
Về nguồn nhân lực phục vụ cho thư viện số, ngoài những nhân sự có kiến thức và kỹ năng về nghiệp vụ, cán bộ thư viện cần được đào tạo thêm các kỹ năng về công nghệ thông tin như: kỹ năng tìm kiếm thông tin trên môi trường internet, kỹ năng tạo lập, bảo quản và phổ biến thông tin trong môi trường số. 
Thư viện sẽ cần có thêm nguồn nhân lực với các kiến thức và kinh nghiệm về công nghệ thông tin để vận hành hệ thống thư viện số, đảm bảo website thư viện số hoạt động ổn định, hoạt động 24/7, đáp ứng số lượng truy cập rất lớn tại một thời điểm, cơ sở dữ liệu tài liệu số được bảo vệ an toàn, khả năng khôi phục khi có thiên tai thảm họa xảy ra, …
Một vấn đề quan trọng khác nữa, đó là các thư viện phải có trách nhiệm đào tạo kiến thức về tìm kiếm thông tin một cách chuyên sâu cho bạn đọc bằng nhiều hình thức khác nhau như: mở các buổi tập huấn trực tiếp hoặc hướng dẫn sử dụng qua internet.
Ngoài những yếu tố trên, để các thư viện triển khai được dịch vụ thư viện số, tạo điều kiện tối đa cho bạn đọc khai thác và sử dụng thông tin được nhanh chóng và thuận lợi thì Nhà nước cũng đang hoàn thiện chính sách, cơ sở pháp lý trong vấn đề đảm bảo bản quyền đối với việc cung cấp tài liệu điện tử trong thư viện. Gần đây nhất, Thủ tướng chính phủ đã ra Quyết định Số: 80/2014/QĐ-TTg QUY ĐỊNH THÍ ĐIỂM VỀ THUÊ DỊCH VỤ CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TRONG CƠ QUAN NHÀ NƯỚC để bảo đảm nguồn kinh phí đầu tư cho hạ tầng công nghệ thông tin được sử dụng một cách tiết kiệm và hiệu quả.
Tóm lại, việc khai thác và sử dụng tài nguyên số trong thư viện hiện nay muốn triển khai hiệu quả cần có sự phối hợp đồng bộ từ các cơ quan quản lý Nhà nước để ban hành các quy định cụ thể trong vấn đề bản quyền cho hoạt động cung cấp thông tin của các cơ quan thông tin – thư viện tạo hành lang pháp lý cho thư viện chủ động trong việc tạo lập và phát triển nguồn tài nguyên dạng số. Bên cạnh đó, các thư viện cũng cần tích cực phối hợp nghiên cứu áp dụng công nghệ hiện đại cho nền tảng dịch vụ thư viện số và triển khai xây dựng các bộ sưu tập số tiến tới chia sẻ nguồn thông tin này trên diện rộng. Đây chính là nền tảng cơ bản để hình thành thư viện số tại Việt Nam trong tương lai.
III. ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ ĐIỆN TOÁN ĐÁM MÂY VÀ WEB 2.0 TRONG THƯ VIỆN SỐ
1. Điện toán đám mây

Điện toán đám mây (tiếng Anh: cloud computing), còn gọi là điện toán máy chủ ảo, là mô hình điện toán sử dụng các công nghệ máy tính và phát triển dựa vào mạng Internet. Thuật ngữ "đám mây" ở đây là lối nói ẩn dụ chỉ mạng Internet (dựa vào cách được bố trí của nó trong sơ đồ mạng máy tính) và như một liên tưởng về độ phức tạp của các cơ sở hạ tầng chứa trong nó. Ở mô hình điện toán này, mọi khả năng liên quan đến công nghệ thông tin đều được cung cấp dưới dạng các "dịch vụ", cho phép người sử dụng truy cập các dịch vụ công nghệ từ một nhà cung cấp nào đó "trong đám mây" mà không cần phải có các kiến thức, kinh nghiệm về công nghệ đó, cũng như không cần quan tâm đến các cơ sở hạ tầng phục vụ công nghệ đó. 

Trong mô hình điện toán truyền thống, các cá nhân, doanh nghiệp sẽ xây dựng riêng cơ sở hạ tầng kỹ thuật để tự cung cấp các dịch vụ cho các hoạt động thông tin đặc thù của mình. Với mô hình này, mọi thông tin sẽ được lưu trữ, xử lý nội bộ và họ sẽ trả tiền để triển khai, duy trì cơ sở hạ tầng đó (mua thiết bị phần cứng, phần mềm chuyên dụng, trả lương cho bộ phận điều hành...). 

Khác với mô hình điện toán truyền thống, điện toán đám mây lưu trữ và xử lý toàn bộ thông tin trong đám mây Internet. Mọi công nghệ, kỹ thuật, cơ sở hạ tầng cũng như chi phí triển khai trong đám mây sẽ do nhà cung cấp đảm bảo xây dựng và duy trì. 
Do đó, thay vì phải đầu tư từ đầu rất nhiều tiền cho chi phí xây dựng cơ sở hạ tầng riêng, các cá nhân, doanh nghiệp trong quá trình hoạt động sẽ chỉ phải trả số tiền vừa đủ theo nhu cầu sử dụng của mình (pay-for-what-you-use).

           Như vậy, mô hình này có rất nhiều lợi ích như sử dụng hợp lý nguồn vốn, chi phí tính toán theo thực tế sử dụng, tận dụng được sức mạnh của Internet và các siêu máy tính, giảm thiểu công việc của cán bộ quản lý hệ thống CNTT nội bộ.

Điểm mạnh nhất của điện toán đám mây đó là có thể lưu trữ thông tin theo quy mô lớn, đây cũng chính là lý do nhiều thư viện đã áp dụng công nghệ điện toán mây trong việc quản lý tài liệu số của thư viện. Dữ liệu có nhiều định dạng như word, pdf, ppt, video, hình ảnh… và bao gồm các thể loại khác nhau như đề tài, đề án, báo cáo, ebook… đều có thể được giao cho các đám mây lưu trữ quản lý và được truy cập theo yêu cầu. Ngoài ra, các thư viện còn có thể hợp tác với nhau để xây dựng một kho lưu trữ thông tin theo mô hình lưu trữ tập trung ảo, nhờ đó các thư viện có thể liên kết và chia sẻ nguồn dữ liệu số với nhau một cách dễ dàng. Đây là cơ chế hoạt động có hiệu quả nhằm giảm chi phí lưu trữ để duy trì kho dữ liệu số theo điện toán đám mây.

Điện toán đám mây không chỉ giúp người dùng có thể truy cập đến dữ liệu của họ từ bất cứ đâu, thông qua nhiều thiết bị có khả năng kết nối Internet, mà còn giúp giảm thiểu rủi ro mất mát, hư hỏng dữ liệu đôi khi xảy ra nếu sử dụng các biện pháp lưu trữ truyền thống như ổ cứng, ổ cứng di động USB, hay đĩa DVD, CD…

Các nguồn dữ liệu giữa các trường đại học vẫn còn tương đối độc lập, số lượng các đề án dư thừa vẫn còn khá cao, đã gây không ít lãng phí cho các nguồn tài chính và nhân lực. Một số trường đại học chỉ sử dụng một phần nhỏ các nguồn cơ sở dữ liệu, chưa sử dụng hết hiệu suất, nên chưa tận dụng hết các nguồn tài nguyên số hóa. 
Chính vì vậy, điện toán đám mây có thể giúp sử dụng hiệu quả các nguồn tài nguyên, và có thể giải quyết những khiếm khuyết của các thư viện số. Giải pháp này giúp tin học hoá, đơn giản hoá và thống nhất nghiệp vụ trong thư viện, kết nối các tập dữ liệu số, bộ sưu tập số quy mô lớn. 
Điểm đặc biệt ở nền tảng điện toán đám mây này là không gian làm việc độc lập, khả năng lưu trữ lớn, có thể truy cập mọi lúc mọi nơi trên nhiều thiết bị như: iPad, điện thoại di động… Điện toán đám mây thực hiện các chức năng phân phối cho rất nhiều máy tính chứ không riêng cho các máy tính cục bộ hay các máy chủ từ xa. Nói cách khác, điện toán đám mây có khả năng tích hợp dữ liệu và đưa chúng lên đám mây công cộng để phục vụ người sử dụng.

Thư viện, với sự hỗ trợ của Điện toán đám mây, sẽ đem lại nhiều lợi ích cho nghiên cứu, giảng dạy và học tập. Điện toán đám mây là môi trường mạng rất tiên tiến; nó hứa hẹn với người sử dụng dịch vụ chất lượng và bảo mật cao. Kỹ thuật và phương pháp điện toán đám mây ứng dụng cho thư viện số không những cải thiện tỷ suất sử dụng các nguồn tài nguyên mà còn giải quyết tình trạng mất cân đối về phát triển giữa các vùng của các trường đại học trước xu thế toàn cầu hoá và hội nhập kinh tế quốc tế.

2. Web 2.0

Sự ra đời của công nghệ web 2.0 đã tạo ra kỷ nguyên mới cho xuất bản và chia sẻ thông tin, trí tuệ của cộng đồng nhanh chóng trong môi trường mạng. Web 2.0 là thế hệ thứ thứ hai của World Wide Web được ứng dụng rất hiệu quả trong lĩnh vực thư viện, đặc biệt là nâng cao chất lượng giao tiếp hiệu quả trong lĩnh vực thư viện, đặc biệt là nâng cao chất lượng giao tiếp trong hoạt động của thư viện. 
Do đó, để các chủ thể có liên quan đến giao tiếp của thư viện có thể dễ dàng tiếp cận với nhau và thấu hiểu lẫn nhau trong môi trường công nghệ số ngày nay. Thư viện cần thiết phải ứng dụng triệt để các tiện ích web 2.0 trong các hoạt động giao tiếp nhằm đạt mục đích cuối cùng là thỏa mãn nhu cầu của bạn đọc trong môi trường số. 

Web 2.0 là công nghệ mở có thể phát huy sức mạnh tối đa tri thức của cộng đồng vì nó cho phép người quản trị và người dùng tạo ra nội dung, chia sẻ nội dung, sử dụng lại nội dung và phản hồi ý kiến ở bất kỳ hình thức xuất bản nào như văn bản, hình ảnh, âm thanh… Hơn thế, web 2.0 còn là công cụ giao tiếp công đồng mở không mất phí mà nhiều người có thể giao tiếp với nhau cùng lúc. Web 2.0 có nhiều đặc tính vượt trội hơn hẳn thế hệ web 1.0 vì web 1.0 chỉ có thể phổ biến thông tin một chiều từ nhà quản trị web đến người dùng. Các công cụ web 2.0 được sử dụng phổ biến như RSS, blogs, social networking (Facebook, Yahoo…), Instant messaging.
Tiếp nhận, trao đổi thông tin đánh giá và góp ý từ bạn đọc là hoạt động không thể thiếu để phát triển thư viện, với việc áp dụng công nghệ web 2.0 ngay trên website thư viện số, cán bộ thư viện và bạn đọc có thể dễ dàng giao tiếp qua email, facebook, phần mềm chat Zopim online/offline tích hợp ngay trên giao diện web. Cán bộ thư viện có thể chủ động hỗ trợ bạn đọc mọi lúc mọi nơi, bạn đọc có thể góp ý về nội dung tài liệu với thư viện hay chia sẻ những tài liệu hay đến bạn bè mình thông qua những công cụ giao tiếp được tích hợp ngay trên giao diện web 2.0. Thông qua quá trình tương tác, chất lượng dịch vụ và tài liệu của thư viện số sẽ ngày càng được nâng cao, đáp ứng đúng nhu cầu tra cứu nguồn tài liệu số phục vụ học tập, nghiên cứu của bạn đọc trong trường.
IV. GIẢI PHÁP THƯ VIỆN SỐ DLIB CỦA CÔNG TY VDOC

Xuất phát từ ý tưởng “Chia sẻ để thành công” Cty VDOC đã cho ra đời website TaiLieu.VN, nơi cộng đồng có thể cùng chia sẻ nguồn tài liệu thuộc mọi lĩnh vực của đời sống với các thành viên khác để mọi người cùng tham khảo, học tập. Sau nhiều năm hoạt động, website đã có hơn 1,2 triệu tài liệu và hơn 5,5 triệu thành viên, trong đó số lượng học sinh sinh viên và giảng viên chiếm hơn 50%. Với mong muốn được cung cấp cho sinh viên quyền truy cập miễn phí vào kho cơ sở dữ liệu khổng lồ của trang TaiLieu.VN, Công ty VDOC đã cho ra đời giải pháp thư viện số DLib dành cho các trường chuyên nghiệp trên khắp cả nước.
Với thư viện số, sinh viên và giảng viên có thể tìm kiếm và tra cứu tài liệu mọi lúc mọi nơi mà không bị hạn chế bởi thời gian và không gian phục vụ của tòa nhà thư viện. Sinh viên có thể đăng nhập và download tất cả tài liệu của trang TaiLieu.VN hoàn toàn miễn phí mà không hạn chế lượt download. Ngoài nguồn tài liệu chuyên môn, sinh viên có thể tham khảo được những tài liệu về kỹ năng mềm, giúp sinh viên trang bị những kỹ năng cần thiết cho công việc cũng như phát triển bản thân một cách toàn diện.
Không chỉ mang lại những lợi ích cho sinh viên, giải pháp thư viện số DLib còn giúp Nhà trường giải quyết những vấn đề nan giải trong việc hiện đại hóa thư viện. Khi hợp tác xây dựng thư viện DLib, Nhà trường sẽ được sở hữu một website thư viện số hiện đại mà không phải tốn chi phí đầu tư ban đầu cho phần mềm, phần cứng, thư viện chỉ tốn 50% chi phí vận hành thư viện số, phần còn lại đều do Cty VDOC hỗ trợ. Hạ tầng phần cứng, công nghệ thông tin để xây dựng thư viện số cũng như phần mềm để quản lý thư viện số đều được công ty đầu tư cho thư viện hoàn toàn miễn phí. 
Khi xây dựng xong thư viện số, công ty sẽ bàn giao cho thư viện website thư viện số để có thể triển khai cho tất cả sinh viên và giảng viên truy cập và sử dụng. Ngoài ra, TaiLieu.VN sẽ phối hợp với Thư viện phát triển tài nguyên số cho Thư viện, hỗ trợ và tập huấn cho thư viện, bạn đọc phát triển, quản lý và khai thác hiệu quả thư viện số. Bạn đọc không chỉ được khai thác miễn phí tài liệu của trang TaiLieu.VN mà còn thể tham khảo nguồn tài liệu nội sinh của trường và hơn 100 trường ĐH – CĐ, trung cấp và thư viện tỉnh trên khắp cả nước.
Thư Viện Số DLib là giải pháp tiên tiến nhất sử dụng nền tảng chia sẻ cộng đồng, áp dụng công nghệ web hiện đại web2.0 và điện toán đám mây giúp cho các Thư viện có một giải pháp tối ưu nhờ có các đặc điểm nổi bật sau:

1. Đặc điểm chung
- Tính đồng nhất: Giao diện website đồng nhất với giao diện website của Thư viện, sử dụng chung tên miền con của Thư viện, tích hợp đăng nhập tài khoản bạn đọc của Thư viện.
- Tài nguyên phong phú: Nguồn tài nguyên tổng hợp của các Thư viện và trang web TaiLieu.VN.
- Tính năng: Dễ dàng sử dụng qua các chức năng như đọc tài liệu trực tuyến, tìm kiếm theo từ khóa, tìm kiếm theo thể loại, đánh dấu tài liệu yêu thích, tạo và quản lý bộ sưu tập tài liệu, bình luận, bình chọn gởi cho bạn bè hay download về sử dụng.
Bên dưới là hình ảnh về website thư viện số dùng giải pháp DLib.
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Giao diện website thư viện số dùng giải pháp DLib
2. Tính chia sẻ, sử dụng và công nghệ

 - Tính chia sẻ: Dễ dàng chia sẻ tài nguyên; phát triển nguồn tài nguyên phong phú đa dạng; không hạn chế không gian và các loại file.

 - Tính sử dụng: Dễ dàng tìm kiếm tài nguyên qua chức năng tìm kiếm theo từ khóa hay tìm theo thể loại; quản lý tài nguyên dễ dàng bằng các chức năng như yêu thích, xây dựng bộ sưu tập..., tham khảo mọi lúc mọi nơi không hạn chế về không gian và thời gian chỉ cần có mạng internet.

 - Tính công nghệ: Áp dụng nền tảng kỹ thuật tiên tiến với công nghệ Web2.0 và điện toán đám mây (cloud computing); đảm bảo tính sẵn sàng cao đáp ứng nhu cầu phục vụ 24/7; khả năng mở rộng dễ dàng và linh hoạt; tính an toàn cao và backup dữ liệu tốt đảm bảo chống truy nhập trái phép và phục hồi toàn bộ dữ liệu kịp thời khi có sự cố.
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Đặc điểm thư viện số DLib
3. Phát triển tài nguyên

Tầm quan trọng của thư viện là định hướng và xây dựng tài nguyên cho bạn đọc, sinh viên và giảng viên tham khảo phục vụ tốt cho việc giảng dạy, học tập, nghiên cứu và áp dụng vào công việc. Ngoài các tài liệu học thuật về các thuyết khoa học (theory), tài liệu chuyên ngành, cần bổ sung thêm các nguồn tài nguyên thực tế để làm các bài học kinh nghiệm (case study) giúp giảng viên có thể đưa vào bài giảng thực tế, các sinh viên có thể tham khảo phát triển thêm các kỹ năng khác, và bạn đọc khác áp dụng vào trong công việc. 

Để xây dựng nguồn tài nguyên phong phú như trên, giải pháp Thư Viện Số DLib giúp thư viện phối hợp với các phòng nghiệp vụ phân tích nhu cầu để phát triển tài liệu, sách, báo, tạp chí và khuyến khích bạn đọc, giảng viên, sinh viên hay các nhà nghiên cứu chia sẻ các tài nguyên lên hệ thống thư viện của nhà trường. Ngoài ra DLib cung cấp giải pháp liên kết thư viện các ĐH-CĐ-TVT lại với nhau để tạo thành một nguồn tài nguyên liên kết dùng chung. Bên cạnh đó giải pháp DLib cũng tích hợp với TaiLieu.VN, trang web cung cấp nguồn tài nguyên cộng đồng rất lớn trên mạng xã hội.
 Nguồn tài nguyên nhà trường: Là nguồn tài nguyên được thư viện phối hợp với các phòng nghiệp vụ thư viện xây dựng và phát triển nguồn tài nguyên bám sát chương trình đào tạo các ngành nghề của trường giúp giảng viên và sinh viên tham khảo để phát triển các kỹ năng chuyên môn, kỹ thuật và nghiệp vụ. Nguồn tài nguyên này là những giáo trình, giáo án hay bài giảng được giảng viên nhà trường sử dụng vào công việc giảng dạy và tham khảo cho sinh viên. Ngoài ra, thư viện cũng có thể số hóa từng phần những đầu sách mà thư viện đã mua hàng năm để tiết kiệm chi phí và cho phép sinh viên, giảng viên có thể đọc nội dung của các sách trực tuyến. Việc số hóa từng phần và không kinh doanh trên nguồn sách này là không vi phạm bản quyền. Hơn nữa, việc số hóa từng phần sách và các thể loại tài liệu khác giúp tăng tính an toàn về nội dung.
 Nguồn tài nguyên cộng đồng: Tài nguyên được xây dựng và chia sẻ bởi cộng đồng người dùng TaiLieu.VN với hơn 5.5 triệu thành viên. Là nguồn tài nguyên phong phú và đa dạng giúp cho Giảng viên và Sinh viên có nguồn tài liệu tham khảo và phát triển các kỹ năng chuyên môn cũng như kỹ năng nềm rất lớn và thực tế.  Tài liệu trên trang gồm 1.2 triệu tài liệu, liên quan tới tất cả các chủ đề và lĩnh vực với hơn 30 ngàn nguồn tài liệu mới được cập nhật mỗi tháng.
 Nguồn tài nguyên liên kết: Nguồn tài nguyên liên kết giữa các trường ĐH-CĐ-TVT trong hệ thống liên kết TaiLieu.VN cho phép Giảng viên và Sinh viên của trường này có thể tham khảo và khai thác nguồn tài nguyên từ các trường ĐH-CĐ-TVT khác.
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4. Thành phần hệ thống
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Toàn bộ Hệ thống được xây dựng trên nền tảng công nghệ điện toán đám mây: phần mềm, dịch vụ, cơ sở dữ liệu nằm trên máy chủ internet, được đầu tư tập trung và vận hành bởi nhà cung cấp dịch vụ.
4.1. Giao diện sử dụng
4.1.1. Màu sắc 
Website sẽ được xây dựng đồng nhất về màu sắc với trang home của Trường/Thư viện.
4.1.2. Bố cục
Hệ thống Thư viện số là trang website tư liệu, tài liệu dành cho Giảng viên, Sinh viên, Bạn đọc của Thư viện, nên đòi hỏi bố cục rõ ràng, logic, thông tin chuẩn xác, dễ sử dụng. Mỗi thể loại tài liệu, tư liệu phải được tổ chức theo đúng lĩnh vực và dễ dàng tìm kiếm, phân loại, và phải tuân thủ theo các nghiệp vụ của thư viện.
4.1.3. Tương thích
· Độ phân giải màn hình: Sử dụng độ phân giải 1024x768 là màn hình được sử dụng phổ biến hiện nay.
· Tương thích trình duyệt: Thiết kế phải tương tich hầu hết các trình duyệt Chrome , IE6, IE7, IE 8, Firefox,  Safari 

· Flash Player: Flash phải tương thích các version flash player như 8.x, 9.x và 10.x

· HTML5: Phục vụ cho các OS không hỗ trợ flash như iPhone, iPad, ….

4.1.4. Kỹ thuật thiết kế
Website áp dụng các kỹ tuật thiết kế web hiện đại trên nền tảng web2.0:
· CSS2: Thiết kế đúng chuẩn CSS2 cho website.
· Div Layer: Sử dụng Div layer thay cho table.
· Flash: Áp dụng flash khu vục hình intro, slide show, upload và player.
· HTML5: Dành cho các player chạy trên OS không hỗ trợ Flash.
· Light box: Áp dụng LightBox cho các thông báo hay xem thông tin trên nền trang cũ.
· Ajax: Áp dụng Ajax cho các khu vực không load lại toàn trang mà chỉ load một phần web.
4.2. Phần mềm, ứng dụng
Tất cả các phần mềm - ứng dụng đều đã được tích hợp cùng với cơ sở hạ tầng phần cứng trên điện toán đám mây.

4.2.1. Hệ thống đăng nhập
Kiểm soát tài khoản, đảm bảo không có các truy cập trái phép. Hệ thống ghi log các phiên đăng nhập và được lưu trữ online và offline phục vụ cho việc truy vết khi cần thiết. Các thông tin được ghi lại bao gồm: tên đăng nhập, thời gian, địa chỉ IP, …

4.2.2. Phần mềm quản lý tài liệu
Cho phép biên mục tài liệu theo nghiệp vụ thư viện để phục vụ người dùng một cách dễ dàng. Tài liệu được biên mục gồm các thông tin: tiêu đề tài liệu (đặt tên tài liệu), miêu tả (nội dung tóm tắt của tài liệu), tags (từ khóa giúp dễ dàng tìm kiếm tài liệu), năm xuất bản, tác giả, nhà xuất bản, ….

4.2.3. Công cụ tìm kiếm và lập chỉ mục
Lập chỉ mục tư liệu, tài liệu cho phép sử dụng từ khóa để tìm kiếm tài liệu, tìm theo tiêu đề, theo tags, theo miêu tả hoặc tìm fulltext.

4.2.4. Công cụ sắp xếp và lọc
Tư liệu, tài liệu có thể được tùy chọn sắp xếp theo ngày cập nhật, có thể lọc tư liệu theo chủ đề, theo ngôn ngữ, theo loại file, …

4.2.5. Tương tác xã hội

Cho phép người dùng tương tác các tài liệu như:

· Viết các bình luận, cảm nhận về tài liệu, sách, giáo trình, … để chia sẻ đến mọi người.

· Chia sẻ tài liệu lên mạng xã hội facebook, twitter, google+, lên các social bookmarking như google, yahoo, digg, delicious, qua yahoo messener hay gởi email cho bạn bè.

· Yêu thích, bookmark các tài liệu vào yêu thích.
· Góp ý của thành viên.
· Liên kết đến các trang mạng xã hội khác như facebook fan page, twitter hay google+

4.2.6. Các thành phần khác

Có thể mở rộng thêm các thành phần khác trên website như liên kết về Trang chủ,  Tin tức, Thông tin cần biết, … tùy theo nhu cầu của mỗi Trường.
4.3. Kiến trúc và vận hành hệ thống
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4.3.1. Yêu cầu hệ thống & khả năng đáp ứng

Hệ thống được đầu tư theo công nghệ Điện toán đám mây và dễ dàng mở rộng hiệu suất (capacity) và băng thông (bandwidth) sử dụng mà không ảnh hưởng đến chất lượng cung cấp dịch vụ cho người dùng.

Máy chủ: Để xây dựng hệ thống theo mô hình kiến trúc như trên cần đầu tư những Server mạnh nhằm giảm thiểu chi phí hosting tại Datacenter và tăng hiệu suất làm việc của các máy chủ. Các máy chủ được sử dụng để cung cấp dịch vụ cho các thư viện  có cấu hình tối thiểu như sau:
· CPU: 2x Xeon3.2GHz or above (Recommend: X5690  @ 3.47GHz Six Core)

· RAM: 32GB or above

· Hardisk: 2xSAS 300GB and (4xSTATA 2TB or 6xSATA 1TB)

· Bandwidth: 100MHz
· Recommend: Dell, IBM, or HP
Hạ tầng mạng: Hạ tầng mạng phải được đặt tại các Datacenter hàng đầu đáp ứng băng thông lớn và an toàn cao như VDC, Viettel hay FPT. 

4.3.2. Giải pháp Security

· Firewall: Cài đặt Firewall trên Server để hạn chế access vào network.
· Mod Security: Dùng mode Security trên các web server để bảo vệ.
· Mod DoS: Cài đặt Mode DOS để hạn chế số request cho một IP, Session đến Server.
· Stored Procedure: Chương trình viết hoàn toàn bằng stored procedure nên ngăn chặn hết các lỗi SQL Injection và đặc biệt là không thấy được cấu trúc database  ngay cả khi đã nắm quyền điều khiển Webserver.

· Security Download: Dùng mode security download để generate đường link download khác nhau cho mỗi lần download.


4.3.3. Giải pháp High Performance

· Load Balancing: Dùng giải pháp load balancing để phân tải các request đến các server, khi một server có load lớn có thể giảm trọng số (weight) xuống. Hay khi có 1 sever down thì loadblancing sẽ chuyển qua server khác.

· Dynamic WebServer: Tách webserver cho Dynamic Server chạy các ứng dụng viết bằng PHP.
· Static WebServer: Statics Server chạy các dịch vụ như trả ra hình ảnh, image, thông tin về tư liệu, tài liệu trên giao diện web, ...

· Streaming Server: cho phép tại một thời điểm nhiều người dùng cùng xem hoặc tải tư liệu, tài liệu.
· Caching Server: Dùng Caching nhiều tầng để tăng performance và giảm thiếu tải xuống database.

· Local Search Engine: Xây dựng một index search engine cho local data giúp cho người sử dụng tìm kiếm tài liệu nhanh chóng và chính xác theo từ khóa. Giảm tải trên Database và tăng tốc kết quả tìm kiếm gấp 10 lần tìm kiếm trên database.


4.3.4. Giải Pháp Backup

Để bảo vệ website hoạt động ổn định và an toàn cần có chế độ backup dự phòng hợp lý trong các tình huống xảy ra như: Hỏng Harddisk, hỏng máy, cháy nổ khu vực ... 

· RAID5 + Hot Spare: Dùng kỹ thuật RAID-5 để tăng khả năng đọc ghi disk và bảo đảm an toàn khi có disk hỏng thì Hot Space vào thay thế.

· Load Blancing + Replicate: Sẽ thay thế khi một Server hỏng thì Server khác sẽ take over.

· Backup Data Online + USB Disk: Backup dữ liệu hàng ngày 2 lần/ngày ra các khu vực Server khác (backup onsite) và ra USB/Tape/CD để lưu offsite hàng tuần tránh cháy nổ hoặc thiên tai thảm họa nếu có.


4.3.5. Giám Sát Hệ Thống

· SMS alert: Xây dựng các Alert hệ thống khi đạt đến ngưỡng cho phép (load server, free disk, free memmory, num request…) và báo qua SMS cho webmaster và DBA để biết và xử lý kịp thời.
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Server Monitor: Cài đặt phần mềm giám sát traffic, load, request, memory, cpu… để giúp giám sát bằng biểu đồ và trace lại các thời điểm quá khứ.
4.4. Hệ thống hỗ trợ 
Cung cấp các hình thức hỗ trợ chăm sóc khách hàng như:

· Tài liệu hướng dẫn website

· Các câu hỏi thường gặp

· Hỗ trợ trực tuyến qua Chat, Skype…

· Hỗ trợ qua điện thoại
5. Hiệu quả trong chi phí đầu tư
Đối với Thư viện, việc tự đầu tư và vận hành Thư viện số đúng nghiệp vụ thư viện phải mất rất nhiều thời gian và công sức. Để website không bị tấn công, lấy trộm dữ liệu và luôn vận hành ổn định, ngoài việc phải đầu tư server, phần mềm có đủ năng lực để đáp ứng, còn phải tính đến rất nhiều chi phí phát sinh trong quá trình vận hành. Với giải pháp Thư viện số Dlib, những chi phí này đã đều được hỗ trợ miễn phí. 

	Phát sinh trong vận hành
	Tự đầu tư
	Dùng DLib

	Chi phí Điện và hệ thống làm mát
	Có
	Không

	Chi phí khấu hao thiết bị
	Có
	Không

	Nâng cấp OS và ứng dụng trên máy chủ
	Có
	Không

	Nhân sự phát triển và quản lý tài nguyên số 
	Chỉ nhân sự của thư viện
	Phối hợp nhân sự của VDOC

	Nâng cấp phần mềm thư viện
	~ 15% trên giá phần mềm
	Miễn phí

	Chi phí cho Sao lưu/Backup
	Có
	Không

	Chi phí gia cố Website (chống tấn công)
	Có 
	Không

	Chi phí gia cố database (chống bị lấy trộm dữ liệu)
	Có
	Không

	Chi phí mua sắm và khấu hao cho các thiết bị lưu điện và ổn áp
	Có
	Không


6. Quy trình triển khai thư viện số DLib
Không giống như như những phần mềm thư viện số khác phải mất nhiều thời gian để lắp đặt, vận hành, thư viện số DLib với nền tảng công nghệ điện toán đám mây có thể rút ngắn thời gian triển khai chỉ trong khoảng 7 đến 14 ngày.
Dưới đây là quy trình và thời gian triển khai dịch vụ Thư viện số do Công ty VDOC cung cấp:
	STT
	Nội dung
(Tên công việc)
	Chịu trách nhiệm - thực hiện
	Thời gian hoàn thành
	Kết quả mong đợi

	1
	Thỏa thuận hợp tác
	VDOC & Thư viện
	7 ngày
	Hai bên cùng thống nhất hợp tác & ký kết Hợp đồng triển khai xây dựng Thư viện số.

	2
	Thiết kế & xây dựng website
	VDOC
	2 ngày
	Website được thiết kế dựa vào tên miền và giao diện trang chủ của Thư viện.

	3
	Xây dựng thể loại – bộ sưu tập tài nguyên 
	VDOC & Thư viện
	3 ngày
	Hai bên cùng phối hợp xây dựng nội dung theo các chủ đề phù hợp với Bộ sưu tập của Thư viện.

	4
	Cấp tài khoản đăng nhập
	VDOC & Thư viện
	2 ngày
	VDOC tiến hành tạo và mở tài khoản theo danh sách Bạn đọc, Giảng viên – Sinh viên do Thư viện cung cấp.

	5
	Thiết kế mẫu quảng bá 
	VDOC
	2 ngày
	Bộ phận kỹ thuật tiến hành thiết kế băng rôn, brochure, standee, file thông báo...để phục vụ cho việc quảng bá Thư viện số.

	6
	Hướng dẫn sử dụng 
	VDOC
	2 ngày
	Biên soạn và hướng dẫn trực tuyến việc sử dụng tài khoản admin và tài khoản người dùng cho Thư viện.

	7
	Bàn giao và quảng bá thư viện số
	VDOC & Thư viện
	1 ngày
	Tiến hành nghiệm thu kỹ thuật; In các file quảng bá gửi về Thư viện để giới thiệu thư viện số tới người dùng.

	8
	Vận hành
	VDOC
	Hàng tháng
	VDOC hỗ trợ cập nhật tài liệu mới mỗi tháng và giải đáp các thắc mắc của người bạn đọc trong quá trình sử dụng thông qua nick chat.


V. So sánh giải pháp Thư viện số DLIB với các sản phẩm khác
Giải pháp Thư viện số DLib là giải pháp toàn diện và chỉ tập trung phát triển cho thư viện số được phát triển trên nền tảng điện toán đám mây, web2.0 và giải pháp mở cho phép dễ dàng phát triển các API. Dưới đây là một số so sánh giữa giải pháp Thư viện số với các phầm mềm Thư viện điện tử hiện có trên thị trường Việt Nam.
	Tính năng chính
	Thư Viện số DLib
	Phần mềm Thư viện điện tử trên thị trường

	Định nghĩa
	“Thư viện số là các tổ chức cung cấp tài nguyên, gồm các nhân viên chuyên biệt giúp lựa chọn, tổ chức, cung cấp khả năng truy xuất thông minh, chỉ dẫn, phân phối, bảo quản tính toàn vẹn và sự thống nhất của các bộ sưu tập theo thời gian để đảm bảo sao cho chúng luôn sẵn có để truy xuất một cách dễ dàng và kinh tế nhất đối với một cộng đồng người dùng hoặc một nhóm cộng đồng người dùng”
	“Thư viện  điện tử  là một loại hình phục vụ  cho thư viện truyền thống, bao gồm việc phục vụ  thông tin điện tử được đọc với sự  hỗ trợ  của máy tính.”



	Đối tượng quản lý
	Biên tập, biên mục cho các tài liệu được lưu ở định dạng điện tử (doc, pdf, ppt, …).
	Biên tập, biên mục cho các sách, tài liệu, … bản cứng.

	Chuẩn
	DUBLIN CORE
	MARC 21

	Phần mềm
	Dsape, Greenstone, …
	Hilib, Libol, Kipos, PSC zLIS, iLib, …

	Nền tảng
	Mã nguồn mở
	Đa phần là mã nguồn đóng

	Tích hợp
	Có thể là một mô đun trong Thư viện điện tử
	Tích hợp mô đun Thư viện số

	ĐẶC ĐIỂM SẢN PHẨM

	Tính chất
	Giải pháp thư viện số tập trung vào vấn đề chia sẻ và phát triển tài nguyên số.  Nhằm cung cấp nguồn tài nguyên lớn cho bạn đọc tham khảo miễn phí hay thu phí hàng năm tùy theo thư viện.
	Phần mềm thư viện điện tử tích hợp thư viện số với phần mềm quản lý thư viện. Tập trung nhiều vào các nghiệp vụ thư viện như số hóa, biên mục, cho mượn trong thư viện, mượn liên thư viện…

	Mô hình
	Quản lý tài nguyên tập trung trên công nghệ điện toán đám mây cho phép vận hành, backup và chia sẻ tài nguyên dễ dàng.
	Số hóa tài nguyên và đưa vào quản lý riêng lẻ trên các thư viện. Nên đòi hỏi các thư viện phải vận hành, backup và phát triển tài nguyên riêng lẻ. 

	Triển khai
	Độc lập với các hệ thống hiện tại của thư viện. Triển khai dễ dàng và nhanh chóng không phụ thuộc vào các phần mềm hay hạ tầng hiện tại của thư viện.
	Phụ thuộc vào phần mềm quản lý thư viện vì đây là một module thư viện số trong phần mềm quản lý thư viện.

	Hạ tầng
	Không phải đầu tư ban đầu về trang thiết bị hạ tầng máy chủ và hạ tầng mạng.
	Đầu tư hạ tầng mạng và máy chủ riêng lẻ tại các trung tâm. 

	CÔNG NGHỆ & HẠ TẦNG

	Nền tảng phát triển
	OpenSource – LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP)
	Mã nguồn đóng (Microsoft, SQL Server, Oracle…)

	Ứng dụng 
	Web base (100%)
	Windows Application + Web base

	Hỗ trợ thiết bị đầu cuối
	Web base + HTML hỗ trợ tất cả các thiết bị PC, Labtop, Máy 
tính bảng và SmartPhone
	Hỗ trợ Laptop & PC

	Quản lý dữ liệu
	Quản lý cơ sở dữ liệu tập trung các thư viện trên cùng hệ thống Cloud. 
	Quản lý cơ sở dữ liệu đầu tư riêng lẻ trên các máy chủ thư viện.

	Liên kết thư viện
	Chia sẻ chung tài nguyên các thư viện và chia sẻ thêm tài nguyên cộng đồng.  
	Liên kết với các thư viện và tài nguyên thông tin trực tuyến trên Internet qua giao thức Z39.50 và OAI-PMH.

	Hạ tầng máy chủ
	Điện toán đám mây – Quản lý tập trung, backup và vận hành tập trung.
	Điện toán truyền thống (Đầu tư hệ thống riêng lẻ tại các thư viện) => Backup & vận hành riêng lẻ.

	Hạ tầng mạng
	Đầu tư tập trung tại DataCenter VDC có băng thông lớn.
	Đầu tư riêng lẻ qua mạng nội bộ của thư viện.

	ĐẦU TƯ

	Đầu tư ban đầu
	Miễn phí
	Đầu tư lớn cho phần mềm thư viện điện tử và phần cứng các máy chủ và hệ thống mạng

	Duy trì hàng năm
	Tính phí duy trì 1 gói duy nhất hàng năm (Có thể thanh toán hàng tháng)
	Tính theo % giá trị bảo trì phần mềm.

	Quản lý hàng tháng
	Miễn phí
	Chí phí nhân viên vận hành hệ thống và chi phí Hosting máy chủ.

	Quảng bá sản phẩm đến sinh viên
	VDOC hỗ trợ băng rôn, Standee, Thông báo và brochure.
	Thư viện tự quảng bá đến người dùng.

	Phát triển tài nguyên
	VDOC hỗ trợ phát triển tài nguyên số cho các đơn vị theo yêu cầu và quyền khai thác miễn phí nguồn tài nguyên của trang TailieuVN.
	Tự số hóa và biên mục tài liệu.


Phần mềm thư viện điện tử và giải pháp thư viện số (công nghệ điện toán đám mây) có mục đích khác nhau và có tính chất bổ sung cho nhau và có thể triển khai song song nhằm tối đa khả năng quản lý và khai thác tài nguyên và năng lực của Thư viện. 
Hiện có nhiều trung tâm học liệu và trường đại học lớn đang sử dụng cả hai giải pháp thư viện số và thư viện điện tử để bổ sung lẫn nhau điển hình như:

· Trung tâm học liệu Cần Thơ: Sử dụng phần mềm QL thư viện và thư viện điện tử CMC và giải pháp Thư Viện Số DLib của VDOC.

· Đại học SPKT HCM: Sử dụng phần mềm QL thư viện và thư viện điện tử Tinh Vân và giải pháp Thư Viện Số DLib của VDOC.

· Trung tâm học liệu Đà Nẵng: Sử dụng phần mềm QL thư viện và thư viện điện tử Lạc Việt và giải pháp Thư Viện Số DLib của VDOC.

· Đại học CNTP HCM: Sử dụng phần mềm QL thư viện và thư viện điện tử PSC và giải pháp Thư Viện Số DLib của VDOC.
VI. KẾT LUẬN

Trong bối cảnh hiện nay, với sự phát triển không ngừng của Công nghệ thông tin, rất nhiều phần mềm và giải pháp được ra đời để đáp ứng nhu cầu xây dựng thư viện số tại các trường đại học. 
Tuy nhiên, không ít trường băn khoăn trước những quyết định đầu tư hiện đại hóa thư viện vì nhiều lý do khác nhau. Để có thể lựa chọn được một phần mềm hay giải pháp thư viện số phù hợp, trước tiên nhà trường cần nắm bắt và nhận thấy nhu cầu tìm kiếm và sử dụng tài liệu số của giảng viên, sinh viên trong công tác dạy và học. Từ đó, có những đánh giá và chọn lựa dịch vụ phù hợp với nhu cầu và năng lực của từng trường. 
Trong tháng 02/2015, Thủ tướng đã chính thức ban hành Quyết định 80/2014/QĐ-TTg Quy định thí điểm về thuê dịch vụ công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước. Theo đó, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ sẽ tự bỏ tiền đầu tư các hệ thống CNTT, còn cơ quan Nhà nước sẽ là khách hàng trả tiền thuê dịch vụ sử dụng hệ thống CNTT theo phương thức dùng bao nhiêu trả tiền bấy nhiêu, tương tự với các dịch vụ điện thoại, điện, nước... Cơ quan Nhà nước không phải đầu tư kinh phí xây dựng hạ tầng, không phải tăng biên chế mà vẫn có được dịch vụ chuyên nghiệp và công nghệ luôn cập nhật. 
Mặt khác, tiến độ triển khai các dự án CNTT trong cơ quan Nhà nước sẽ được đẩy nhanh hơn (nếu các cơ quan Nhà nước tự làm dự án quy trình thủ tục thì rất lâu, từ khâu chuẩn bị đầu tư cho đến lúc triển khai có khi 2 - 3 năm mới xong). 
Thực hiện theo chủ trương của Nhà nước, Công ty VDOC hiện đang là nhà cung cấp giải pháp Thư viện số cho các trường đại học theo hình thức thuê dịch vụ và trả phí vận hành theo năm. Với việc sử dụng công nghệ điện toán đám mây, các Khách hàng chỉ phải trả phí trên số lượng tài khoản cấp cho sinh viên và không phải tốn thêm chi phí đầu tư ban đầu, chi phí bảo hành, nâng cấp hệ thống hay chi phí cho nguồn nhân lực bổ sung tài nguyên số. 
Để Giảng viên - Sinh viên được sử dụng một dịch vụ thư viện số mới phục vụ công tác giảng dạy, học tập, đã có nhiều Thư viện trên toàn quốc tiến hành nghiên cứu, đánh giá và chọn lựa công ty VDOC để cung cấp dịch vụ này. 
Với sự cam kết cung cấp dịch vụ chất lượng cao của VDOC, mức chi phí rất tiết kiệm, linh hoạt, cộng với quyền khai thác miễn phí kho tài nguyên số khổng lồ của trang TaiLieu.VN, thư viện tin rằng sự hợp tác xây dựng thư viện số giữa trường…. và Công ty VDOC sẽ góp phần nâng cao hiệu quả cho công tác giảng dạy và học tập của Giảng viên và Sinh viên trong trường.
Server, Storage, Backup, Network, Datacenter





Giao diện sử dụng, người dùng đầu cuối





Các Module ứng dụng, CSDL, Bộ máy tìm kiếm, Hệ điều hành, Hệ thống phân quyền, Hệ thống giám sát, Thống kê báo cáo 
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